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1-Introducio
O *Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infrac¢des conexas do Centro Hospitalar Tondela-Viseu,

EPE (PGRCIC do CHTYV) foi aprovado em Outubro de 2012 e prevé iniciativas de monitorizagao do
seu cumprimento, constando, igualmente, do “Plano de Auditoria Interna de 2013™ algumas destas
iniciativas.

O presente “Relatério de acompanhamento de 2013 — 2014 do Plano Gestdo de Riscos de Corrupcao
e Infracgdes Conexas do Centro Hospitalar Tondela-Viseu, EPE™ tem por base a obrigatoriedade legal
(Recomendagio n°® 1/ 2009 de 1 de Julho de 2009 do Conselho de Prevengdo da Corrupgao) de remeter
um relatorio anual ao Conselho Nacional de Prevencido da Corrupgdo. Por outro lado. na acgdo
inspectiva da Inspec¢do Geral de Actividades em Satde (IGAS) processo n° 6/2012-AP — Relatorio
IGAS n® 311/ 2012- Ac¢do de Prevencdao e Deteccdo de situagdes de Corrupgdo e de Fraude no
CHTV™, ponto 2.4.1 do relatorio € referido A gestdo do risco deve ser monitorizada. avaliando-se os
seus componentes ao longo do tempo. através de actividades continuas de monitorizagdo internas ou
através de avaliagdes independentes. A monitorizagdo deve ser baseada numa analise de risco
fundamentada, percebendo como os controlos podem ou ndo gerir ou mitigar os riscos existentes.” No
PGRCIC ficou definido que a Auditora Interna do CHTYV iria colaborar na monitorizacao deste Plano e
em consonancia efectuou varias diligéncias preparatorias e a monitoriza¢do do PGRCIC durante o ano

de 2013 e 2014, conforme se explicita no ponto “3 — Metodologia™ deste relatorio.

2- Objectivos

a) Elaborar e aplicar os questionarios de avaliagdo do nivel de cumprimento do Plano de Prevengao
da Corrupcdo e Infraccoes Conexas referentes a medidas no ambito do Servigo de
Aprovisionamento e Patrimonio, Servigo de Informatica, Servigo de Instalagdoes e Equipamento e
Servig¢o de Gestdo de Recursos Humanos. com recolha da evidéncia documental respectiva.

b) Avaliar o risco de conluio entre fornecedores e colaboradores do armazém de Servigos
Farmacéuticos, com o acompanhamento pela Auditora Interna do CHTV dos Inventarios de Final
de Exercicio dos Servigos Farmacéuticos (2012 e 2013) do Servigo de Aprovisionamento (2013) e
do Laboratorio de Patologia Clinica (2013)

¢) Avaliar as actividades do Sector de Patrimonio durante a conferéncia fisica de bens do imobilizado
afectos a um Servigo Clinico, bem como elaborar uma avaliacdo documental das actividades deste
Sector (com énfase para as propostas de inutiliza¢do, abate e destrui¢iio de bens de imobilizado).
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d) Avaliar o risco de processamento de abonos e descontos nao autorizados.



3-Metodologia

A metodologia preconizada para monitorizacao deste plano em 2013 constava do fluxograma que se
segue, embora tenham existido algumas divergéncias relativamente as iniciativas que foram
programadas no “Plano de Auditoria Interna de 2013, A Auditora Interna elaborou os questionarios
de monitorizagdo que constam deste relatorio e que tém como suporte o PGRCIC. Efectuou uma
resposta preliminar a esses questionarios que entregou aos Directores dos Servigos de
Aprovisionamento e Patrimonio, Servigo de Gestdo de Recursos Humanos, Servigo de Instalagdes e
Equipamentos e ao Coordenador do Servico de Informatica. A conclusdo das respostas aos
questionarios foi dada na sequéncia de reunides com a Auditora Interna ¢ andlise da evidéncia
documental recolhida. No ano de 2014 houve revisao de algumas avaliagdes de medidas (por
iniciativa da Auditora Interna) e consequente rectificacdo dos questionarios de monitorizagdo do
cumprimento do PGRCIC e do “Relatorio de Acompanhamento do PGRCIC”. Nao foi realizada. por
falta de disponibilidade da Auditora Interna, a iniciativa de “avalia¢@o do risco de processamento de
abonos e descontos ndo autorizados”, embora tenha realizado, no ambito da auditoria “Monitorizagdo
do despacho do Ministro da Saude n® 18/2012" algumas validag¢des sobre despesas com pessoal.
Foram realizadas. pela Auditora Interna, auditorias de acompanhamento dos inventdrios de final de
exercicio 2013. Esta. desde 2014, a ser realizada uma auditoria interna ao “Trabalho Extraordinario-
Suplementar de pessoal médico™. que inclui uma avaliagdo global das actividades e processos
associados a remuneragdoes de pessoal.

De salientar que em Fevereiro de 2013 o CHTV recepcionou o relatorio da IGAS n® 311/2012 sobre a
ac¢do de prevengdo da corrupgdo e da fraude que ai decorreu no final de 2012, sendo nesta ac¢do de

monitoriza¢do consideradas as conclusoes e recomendagdes da IGAS.

FLUXOGRAMA DE MONITORIZACAO DO PGRCIC NO CHTV
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4 — Conclusdes e Recomendacdoes

Conclui-se que a generalidade das medidas previstas no PGRCIC e auditadas ja estava implementada
no inicio de 2013 e que durante o ano de 2013 foram. adicionalmente, introduzidas algumas das
medidas previstas. Constatou-se que o PGRCIC ¢ um documento muito ambicioso e que algumas das
suas medidas estdo desajustadas ou ndo sdo exequiveis, pelo que propomos, nos “questionarios de
monitoriza¢do™, que sejam revistas ou anuladas.

Embora nao tenha havido formagdo nos Servigos / institucional sobre o conteudo do PGRCIC e do
Codigo de FEtica do CHTV foi possivel observar o empenhamento de algumas chefias na
implementagdo das medidas preconizadas. Referimo-nos, nomeadamente, ao Servico de
Aprovisionamento e Patrimoénio com o procedimento de “Fornecimento de produtos em substitui¢do™,
que procura minimizar “perdas e desperdicios™ em produtos do armazém de manutengao.

Através dos questionarios de monitorizagao do PGRCIC foi também possivel obter uma identificagao
das medidas de segregacdo de fungdes implementadas, as quais sdo determinantes para reduzir o risco
de corrupgdo e infrac¢des conexas.

Em algumas iniciativas de auditoria interna (como por exemplo a “Inspec¢do Fisica de Caixa/
Tesouraria™) aferimos o cumprimento de outras medidas do PGRIC (Contas a Pagar/ Gestao de
Tesouraria e Produg¢do) mas, por uma questdo metodologica, ndo as mencionamos no presente relatorio.
No quadro que se segue efectuamos uma sintese do nivel de cumprimento das medidas previstas no
Plano ¢ verificadas durante o ano de 2013 e revistas, parcialmente, durante o ano de 2014,
identificando também as medidas que se encontram por cumprir (embora algumas tenham

cumprimento parcial). e as que consideramos que ndo sdo aplicaveis.

wn



Quadro 1 - Quantificacio do cumprimento de medidas previstas no Plano e verificadas

N° N medidas | N” medidas | % Medidas sem
Area de intervencio medidas verificadas | implemen- cumpri- cumprimento e nio
| previstas tadas mento aplicaveis

Aprovisionamento ¢| 53 53 41| 83,67% | 1-3); 1-4); 2-2); 3-
Patriménio — 4 medidas Nao | 1); 4-1); 8-1); 9-6);
aplicaveis: Risco 1- medida 11- 5; 11-6);
3); 4-1); 11-5); 12-4) 11-9); 12)- 3; 12-4)
SIE e Servico de Informatica 22 22 19 | 95,00% | 16-1); 16-2); 19-1)
2 Nio aplicavel- 16-1); 16-2)
Gestao Recursos Humanos 17 17 11| 68,75% | 1-a); 1- b); 2-¢); 4-
1 nio apliciavel - 2 —¢) d); 5 b); 5—d); 2-¢)
Total (auditado) 92 92 71| 83,53%

De salientar que 0 PGRIC contém 120 medidas, pelo que as 92 medidas verificadas representam

76,7 % deste Plano.

4.1 - Medidas do PGRCIC a rever:

a) Risco | S Ap

I'MeCt

Recomenda-se alteracio desta medida

ara “I- Utilizar como referéncia para aquisicio de mercadorias/ equipamentos/ servigos os
¢

procedimentos por concurso, em detrimento dos procedimentos por convite. 2 — Efectuar os

procedimentos por concurso na plataforma electronica™ 3 — Efectuar os procedimentos por

convite na plataforma electronica. 4 — Os procedimentos por convite devem ter critérios

objectivos de escolha de convidados. nomeadamente: a) Todos os fornecedores que estdo no

CPA:

fornecedor sustentada por questoes técnicas.

b)

b) manter fornecedor do dltimo concurso: ¢) mudan¢a de fornecedor/ potencial



c)

d)

e)

cquipamento”. Recomenda-se alteracdo desta medida para 3 —_ Existéncia de critérios pré-
definidos para selec¢do de fornecedores em situagdes de urgéncia, tratando-se de
produtos/aquisi¢des de servigos ja introduzidos no CHTV, sendo de considerar: reparagdes de
instalagdes e equipamentos, aquisi¢do de equipamento e pegas. aquisi¢do de servigos com caracter
de urgéncia. A exclusdo da medida anterior justifica-se porque ndo ¢ legalmente possivel efectuar
pré-homologagao de fornecedores para efeitos de exclusdo dos que tém uma avaliagdo deficiente
(exceptuando no procedimento concurso publico por prévia qualificac¢do).

Risco 2 - S. Aprovisionamento - ~“Cadernos de encargos pouco claros. incompletos ou
diseriminatorios”™. medida 2 “Rn.!l;ll,':'m anual de membros das Comissoes de \\.:lil-;ig'flﬂ ['éenicas™ -

nao cumprimento. Recomenda-se revisdao desta medida do Plano omitindo a periodicidade de

rotacdo da CAT. porque a rotagdo anual ndo seria exequivel em muitos processos de aquisigdo,

nem representa uma mais valia. Com efeito, seria dificil que a elaborac¢do das clausulas técnicas
especificas de cada caderno de encargos fosse alterada/revista em menos de um ano (devido a
rotagdo dos membros da Comissdo Apoio Técnico -CAT) e o risco de fraude e infracgoes
conexas associado a periodicidade de rotagdo dos membros da CAT é moderado, até porque tém

de aplicar os critérios de adjudicagdo previamente definidos e o prego das propostas ¢ sempre

ponderado.

Risco 3 - 8. Aprovisionamento - “lalta de acuidade na formalizacdo ¢ monttorizagao dos
contratos com fornecedores™ medida 1 ~Validagdo pelo Gabinete Juridico se a minuta pré definida
¢ a adequada ao procedimento em questdao™  cumprimento parcial. Recomenda-se revisdo desta

medida, de forma a que seja melhorada a disponibilidade do Gabinete Juridico e Contencioso para
emitir parecer sobre matéria juridica no ambito das aquisi¢des. Sugere-se que a medida passe a ser
“Validagdo pelo Gabinete Juridico e Contencioso de cadernos de encargos e contratos tipo. em

consonancia com respectivo procedimento concursal.”™

, . Recomenda-se a elimina¢do deste risco (e medida
subsequente) na proxima revisdao do Plano. Com efeito, o risco identificado (atraso nos processos
de aquisi¢do...) - ndo existindo hipotese de distorcer uma lista de espera/ ganhar vantagem
competitiva - € dificilmente associado a acréscimo da probabilidade de ocorréncia de corrupgéo e

infrac¢des conexas e a medida preconizada para o suprir podera so ter impacto na eficiéncia..
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g)

h)

J)

Risco 5 - S. Aprovisionamento “Incumprimento da Lei dos Compromissos ¢ pagamentos em
atraso”. medida 1 “Assungdo dos compromissos ¢ autorizagdo dos respectivos encargos” ¢
medida 2 “Lxplicitagdo das autorizagoes para trabalhos/ servigos adicionais ¢ contratos
plurianuais™ — cumprimento total. Recomenda-se a eliminagdo deste risco (e medidas
subsequentes) na proxima revisio do Plano. Com efeito, o risco identificado estd associado a
violagdo do principio da legalidade e ndo ¢ possivel estabelecer uma relagdo directa entre a
violagdo deste principio e o acréscimo do risco de fraude e infracg¢des conexas.

Risco 11 - S. Aprovisionamento “Ocorréncia de desvios/roubo /furto de Equipamentos™. medida
S “Inventdrio regular dos equipamentos nos armazéns avangados — cumprimento ndo aplicavel.
Recomenda-se a alteragdo desta medida, porque o equipamento dos armazéns avangados €
minimo (PC, leitores de codigos de barras e mobiliario) justificando-se somente que o
responsavel pelo seu inventario se responsabilize pela sua verificago fisica regular.

Risco 11 - S. Aprovisionamento *Ocorréncia de desvios/roubo /furto de Equipamentos™ medida
9 stabelecimento de procedimento de hiscalizagao aleatoria de profissionais ("Operagiao STOP™)
internos. externos ¢ publico em geral (com eventual colaboragdo de autoridades de seguranga
publicay  nao cumprimento. Recomenda-se a alteragdo desta medida atendendo as dificuldade em
disponibilizar as autoridades de seguranga publica para estas “operag¢des stop™, até porque nao
sdo acgdes justificadas como medidas preventivas de seguranga (exceptuando seguranga contra
furto). No caderno de encargos da empresa seguranca ndo estao previstas.

Risco 12 - S. Aprovisionamento “*Falta de acuidade na inventariagdo ¢ gestdo de Imobilizado™
medida 3 — “Verificacdo fisica. de 2 em 2 anos. do inventario global™ - cumprimento parcial. Sdo
feitas inspecgdes fisicas programadas em alguns servigos, recomendamos que esta medida seja
revista porque ndo ¢ custo efectivo efectuar o inventario global com uma periodicidade tdo
reduzida (a actual equipa do Sector de Patriménio tera capacidade anual para. no maximo,
inspeccionar fisicamente 2 a 3 servicos de internamento — cada um com 52 camas, por ano).
Existem perto de 10000 items de inventario, pelo que ndo se justifica definir a periodicidade de
verificagdo fisica global..

i>:
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Sé existe uma aplicagdo de gestdo de imobilizado (GHAF) que ¢ utilizada pelo
Sector de Patrimonio. pelo SIE e pela Armazém 6 de Manutengdo. Recomendamos que esta
medida seja revista para “Conciliagdo da informagdo entre os utilizadores da aplica¢io GAF (SIE,
Armazém 6 de Manutengio e Sector de Patrimdnio ).
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K)

Risco 1 — Recursos Humanos - “Nio declaragdo de um contlito de interesse por parte de um
membro de um juri relativamente a um candidato™ medida “a) Fxigéncia de entrega de uma
declaracio de impedimento sob a forma cescrita ¢ apensa ao  procedimento em  causa’.
Recomendamos a revisdo desta medida considerando a sua dificil exequibilidade, propondo-se
que, no acto de nomeagdo sejam alertados os membros dos juris nomeados para o dever/
obriga¢do de declarac@o de incompatibilidade/ conflitos de interesses imediata ou superveniente.

Risco 2 — Recursos Humanos ~“Acumulacdo de fungdes sem autorizacio™ medida ¢)
“Verificagdo. atraveés de amostragem aleatoria. das declaragdes de IRS dos trabalhadores em
exclusividade”™ Nao se afigura exequivel implementar esta medida, desconhecendo-se cobertura

legal para solicitagdo da declaragao de IRS.

4.2 - Recomendacdes de melhoria a nivel da implementac¢io do PGRCIC

Em cada questiondrio de monitorizagiio, anexos —Servigco de Aprovisionamento e Patrimonio, Servi¢o

de Instala¢des e Equipamento/ Servi¢o de Informatica e Servi¢o de Gestdo de Recursos Humanos —

detalhamos as medidas preventivas/ correctivas especificas para cada situagdo de incumprimento do

PGRCIC, ainda assim, destacamos as recomendagdes que se seguem:

I

Incluir referéncia ao PGRCIC na proxima revisdao do Manual de Acolhimento dos Profissionais
do CHTV:

Incluir no programa de formagdo de integragdo institucional referéncia ao PGRCIC e apresentar
este Plano. pelo menos, nos programas de integragdo dos Servigos de Aprovisionamento e
Patrimonio. Servigo de Informatica e SIE.

Disponibilizar acgdes de formagido em temas que se articulam com a corrupgao e riscos conexos
para dirigentes e demais Colaboradores, como o Cddigo do Procedimento Administrativo,
Cddigo da Contratagdo Publica, a Responsabilidade Disciplinar e Civil Extracontratual.

Divulgar no sitio da internet do CHTV, para além do PGRCIC. o relatério de execugdo/
acompanhamento deste Plano. a principal legisla¢do e outros documentos/ ligagdes para sitios da
internet com relevancia para o tema.

Elaborar declaragio de compromisso relativa a conflito de interesses/ incompatibilidades,
impedimentos e escusa a subscrever por cada elemento de juri para recrutamento de pessoal e
progressdo na carreira, propondo-se que, no acto de nomeag¢ao sejam alertados os membros dos
juris nomeados para o dever/ obrigagdo de declaragdo de incompatibilidade/ conflitos deg

interesses imediata ou superveniente.



6.

Requerer declaragdo de incompatibilidade/ conflito de interesses, equivalente a prevista no
Decreto Lei n® 14/2014 de 22 de Janeiro, ao responsavel pela proposta de introducdo de um novo
medicamento ou dispositivo médico na medida em que a sua intervengdo € equiparavel a de um
consultor que apoia a Comissio/ 6rgdo que ird informar o processo respectivo. Recomendamos
que esta iniciativa passe a ser uma medida do PGRIC, associada ao risco de “favorecimento de
fornecedores de mercadorias/ equipamentos / servigos.

Auditar o cumprimento do disposto no Decreto Lei n® 14/2014 de 22 de Janeiro no que concerne
as declaragdes de incompatibilidade (cujo modelo de declarag@o foi publicado no Despacho n.°
2156-B/2014 de 10 de fevereiro de 2014 do Gabinete do Ministro da Saude) requeridas aos
“membros das comissdes. de grupos de trabalho, de jaris de procedimentos pré-contratuais e
consultores que apoiam os respectivos juris, ou que participam na escolha, avaliagdo. emissio de
normas e orientagdes, de carater clinico. elabora¢do de formuldrios, nas areas do medicamento ¢
do dispositivo médico no dmbito dos estabelecimentos e servi¢os do Servi¢o Nacional de Satde.
independentemente da sua natureza juridica, bem como dos servigos e organismos do Ministério
da Saide.” Recomendamos que esta iniciativa passe a ser uma medida do PGRIC, associada ao

risco de “favorecimento de fornecedores de mercadorias/ equipamentos / servi¢os™”, bem como ao

risco de “Cadernos de Encargos pouco claros, incompletos ou discriminatorios™.



Questionarios de Monitorizacao do PGRCIC:

v Servigo de Aprovisionamento e Patriménio
v Servigo de Instalagdes e Equipamentos e Servigo de Informatica

v Servico de Gestdo de Recursos Humanos






Monitorizacao
do PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE CORRUPCAO
E INFRACCOES CONEXAS

1 de Novembro de 2012 a 31 Dezembro 2013

Revisto em Fevereiro de 2015

Servigco de Aprovisionamento e Patrimonio
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INTRODUCAO

O Conselho de Prevencdo da Corrupg¢do (CPC) foi criado pela Lei n.2 54/2008, de 4 setembro e
tem como objecto o desenvolvimento de uma actividade de ambito nacional no dominio da
prevencgdo da corrupgao e infracgoes conexas.

Dando cumprimento a Recomendacdo n.2 1/2009 de 1 de Julho de 2009 do CPC o Conselho de
Administracdo do Centro Hospitalar Tondela - Viseu, E.P.E (CHTV) aprovou o seu Plano de
Gestao de Riscos de Corrupcdo e Infracgdes Conexas (PGRCIC) a 17 de outubro de 2012. Trata-
se de um instrumento de gestdo que deve reflectir, de forma sistematica, os principais riscos
identificados pelo CHTV e respectivas medidas de prevencao.

Tal como referido no PGRCIC a corrupgdo, em geral, consiste no uso ilegal (ou socialmente
imoral) por parte dos titulares de cargos publicos e dos funcionarios publicos ou equiparados
do poder politico, administrativo, judicial e financeiro que detém, com o objectivo de transferir
valores financeiros ou outras vantagens/beneficios indevidos para determinados individuos ou
grupos, obtendo por isso qualquer vantagem ilicita (ou socialmente imoral). No contexto do
PGRCIC s3o infracgOes conexas a corrupgao os crimes de suborno, peculato, abuso de poder,
concussao, trafico de influéncia e a participagdo econdémica em negocio. Trata-se de crimes
igualmente prejudiciais ao bom funcionamento das organizagdes e todos tém como elemento
comum a obtengdo de uma vantagem (ou compensag¢do) ndo devida.

Existindo a obrigacdo legal de monitorizar o nivel de cumprimento do Plano Gestdo de Riscos
de Corrupcdo e Infracgdes Conexas do CHTV e elaborar um relatério anual a submeter ao CPC,
estou, na sequéncia de autorizacdo prévia do Conselho de Administragdo, a proceder a essa
monitorizacdo junto dos Responsaveis pelos Servigos Nao Clinicos. Numa 12 fase solicito a
resposta ao questiondrio anexo e posteriormente irei implementar algumas iniciativas
adicionais de auditoria interna.

Desde ja agradeco a resposta as questdes colocadas e o preenchimento da coluna “Medida(s)
implementada(s) e justificacdo para incumprimento(s) do Plano”. Sempre que entender que a
medida que consta no PGRCIC deva ser revista agradego que o refira, também, neste campo do
questionario.

Com os meus melhores cumprimentos

Maria José Santos (Auditora Interna)



Questionario de monitorizacao
do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcao e Infraccdes Conexas

SERVICO DE APROVISIONAMENTO E PATRIMONIO:

1. Principais actividades do Servico e organograma (organograma em anexo)

Ver “Manual de procedimentos do Servico de Aprovisionamento e Patriménio” para maior
detalhe sobre as principais actividades do Servigo que passamos a listar:
a) Promover a contratacao de todos os bens e servigos que é necessario disponibilizar para
a actividade do Centro Hospitalar Tondela-Viseu, E.P.E. (CHTV);
b) Executar os contratos, gerindo fornecimentos, stocks e fluxos de distribuigdo de
materiais;
c) Efectuar a gestao administrativa do patrimoénio do CHTV.

2. Medidas de segregacao de fungdes instituidas:
As descritas no “Manual de procedimentos do Servico de Aprovisionamento e
Patrimonio”. Sdo adoptadas as segregacées comummente aceites, de forma a que na
generalidade dos procedimentos dos Servigos ndo exista um s6 elemento no conjunto dos
actos compreendidos entre o inicio e o seu termo, evitando que uma unica pessoa possa
controlar todo o procedimento, diminuindo, assim, a probabilidade de ser(em)
cometida(s) irregularidade(s) ou erro(s).

3. Ap6s a publicagdo do Cédigo de Etica do CHTV e do Plano de Gestéo de Risco Corrupgdo e
Infraccbes conexas houve alguma accdo de formagdo/ sensibilizacdo relacionada com:
garantia da imparcialidade dos Colaboradores e os diversos tipos de corrupgdo e infracgdes
conexas (corrupgdo activa e passiva, abuso de poder, peculato, participagao econdmica em
negacio, concussao, trafico de influéncia, suborno)?

Ndo. Recomenda-se programa de formacgao institucional.
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5. Sugere medidas adicionais ao Plano Gestdo Riscos de Corrupgdo e Infracgdes Conexas em vigor, indique, sff quais:







Monitorizacao
do PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE CORRUPGAO
E INFRACCOES CONEXAS

1 de Novembro de 2012 a 31 Dezembro 2013

Revisto Novembro 2014

Servigo de Instalagcoes e Equipamentos (SIE)
e Servico de Informatica

St



SERVICO DE |NSTALACC)E5 E EQUIPAMENTOS:

1. Principais actividades do Servi¢o e organograma (a anexar)

a) Participar na elaboracdo de cadernos de encargos para aquisicdo de bens de
equipamento, mobiliario ou obras de construgdo/remodelagdo, bem como nas
Comissdes de apreciacdo técnica de propostas; b) monitorizar os contratos de assisténcia
técnica; c) Efectuar a manutengdo preventiva e correctiva dos equipamentos, instalagdes
e infra-estruturas técnicas do CHTV, recorrendo a entidades externas sempre que exista
contrato de manutengdo; d) Reparar equipamento (fora do contrato de manutencao);
e) Realizar obras de remodelagdo; f) Realizar trabalhos de construgao civil, carpintaria,
canalizacdo electricidade e serralharia requisitados internamente; g) efectuar a gestdo
dos transportes nao clinicos do CHTV.

2. Medidas de segregacao de funcdes instituidas:

a) No Servico de Instalagdes e Equipamentos (SIE) ndo ha responsabilidades (delegadas)
de autorizacdo de aquisi¢des, de operagdes de contabilizagdo e controlo de imobilizado
(excepto as inerentes ao imobilizado inventariado como pertencente ao Servigo), de
abate de imobilizado. Os abates/inutilizagdao de imobilizado sdo efectuados por uma
Comissdo Técnica de Avaliacdo-Inutilizagdes que integra outros colaboradores
(nomeadamente Servigo Aprovisionamento) para além da Directora Servico Instalagdes e
Equipamento e/ou eventualmente o colaborador do SIE que deu informacdo técnica
favoravel ao abate.

b) As operacdes de autorizacdo, contabilizagdo e controlo de stocks (ex: pegas, acessorios
do armazém 6 - manutenc¢do) recaem sobre Colaboradores distintos dos do SIE.

c) O SIE nio faz recepgdo quantitativa e qualitativa de matérias-primas e pecas, de forma
independente do Servico Aprovisionamento. Exceptua-se a aquisicao urgente
(autorizada) através de fundo fixo de caixa/fundo de maneio.

d) Os bens de imobilizado produzidos no SIE sdo controlados, em termos patrimoniais,
pelo Servico de Aprovisionamento - Sector Patriménio, a quem ha obrigagao (prevista no
Regulamento de Patrimonio) de comunicar o fabrico interno.



Servico de Informatica:

1. Principais actividades do Servico e organograma (a anexar)

Participar na elaboragdo de cadernos de encargos para aquisicao de hardware e software,
bem como nas Comissdes de apreciagdo técnica; b) monitorizar os contratos de assisténcia
técnica; c) Efectuar assisténcia técnica das aplicagdes, recorrendo a entidades externas
sempre que exista contrato de manutencdo; d) Reparar equipamento informatico (fora do
contrato de manutencdo); e) Realizar formagdo interna aos utilizadores de tecnologias de
informacdo; f) efectuar back-up’s de toda a informacdao do CHTV e promover outros
mecanismos no ambito da seguranca da informacgao...

2. Medidas de segregacao de funcoes instituidas:

a) No Servico Informatica ndo ha responsabilidades (delegadas) de autorizagao de aquisigoes,
de operacoes de contabilizacdgo e controlo de imobilizado (excepto as inerentes ao
imobilizado inventariado como pertencente ao Servico), de abate de imobilizado.

b) As fungdes de aquisicdio e salvaguarda de activos (exceptuando o imobilizado
inventariado a cargo do Servico Informatica sao independentes do Servico de Informatica;

c) As fungdes de introdu¢do de dados, correcgdes e anadlise de outputs sdo realizadas por
pessoas diferentes ou sob supervisdo de outro elemento.

3 Apos a publicacao do Codigo de Etica do CHTV e do Plano de Gestao de Risco Corrupcgao e

InfraccOes conexas houve alguma accdo de formacdo/ sensibilizacdo relacionada com:
garantia da imparcialidade dos Colaboradores e os diversos tipos de corrupgao e infrac¢oes
conexas (corrupcao activa e passiva, abuso de poder, peculato, participa¢do economica em

negocio, concussao, trafico de influéncia, suborno)? Nao
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Monitorizagao
do PLANO DE GESTAO D"E RISCOS DE CORRUPC}I\O
E INFRACCOES CONEXAS
1de Novembro de 2012 a 31 Dezembro 2013

Revisto em novembro 2014

Gestao de Recursos Humanos



S¢

INTRODUCAO

O Conselho de Prevengao da Corrupgao (CPC) foi criado pela Lei n.2 54/2008, de 4 setembro e
tem como objecto o desenvolvimento de uma actividade de ambito nacional no dominio da
prevencdo da corrupgdo e infracgées conexas.

Dando cumprimento a Recomendacdo n.2 1/2009 de 1 de Julho de 2009 do CPC o Conselho de
Administracdo do Centro Hospitalar Tondela - Viseu, E.P.E (CHTV) aprovou o seu Plano de
Gestao de Riscos de Corrupcao e Infracgoes Conexas (PGRCIC) a 17 de outubro de 2012. Trata-
se de um instrumento de gestdo que deve reflectir, de forma sistemdtica, os principais riscos
identificados pelo CHTV e respectivas medidas de prevencao.

Tal como referido no PGRCIC a corrupgao, em geral, consiste no uso ilegal (ou socialmente
imoral) por parte dos titulares de cargos publicos e dos funciondrios publicos ou equiparados
do poder politico, administrativo, judicial e financeiro que detém, com o objectivo de transferir
valores financeiros ou outras vantagens/beneficios indevidos para determinados individuos ou
grupos, obtendo por isso qualquer vantagem ilicita (ou socialmente imoral). No contexto do
PGRCIC sao infracgoes conexas a corrupgao os crimes de suborno, peculato, abuso de poder,
concussdo, trafico de influéncia e a participagdo econdmica em negocio. Trata-se de crimes
igualmente prejudiciais ao bom funcionamento das organiza¢des e todos tém como elemento
comum a obtencdo de uma vantagem (ou compensagao) ndo devida.

Existindo a obrigacdo legal de monitorizar o nivel de cumprimento do Plano Gestdo de Riscos
de Corrupcao e Infrac¢oes Conexas do CHTV e elaborar um relatorio anual a submeter ao CPC,
estou, na sequéncia de autorizacdo prévia do Conselho de Administra¢do, a proceder a essa
monitorizagao junto dos Responsaveis pelos Servicos Ndo Clinicos. Numa 12 fase solicito a
resposta ao questiondrio anexo e posteriormente irei implementar algumas iniciativas
adicionais de auditoria interna.

Desde ja agradeco a resposta as questdes colocadas e o preenchimento da coluna “Medida(s)
implementada(s) e justificacao para incumprimento(s) do Plano”. Sempre que entender que a
medida que consta no PGRCIC devia ser revista agradeco que o refira, também, neste campo do
questionario.

Com os meus melhores cumprimentos

Maria José Santos (Auditora Interna)



Questionario de monitorizacdo
do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcao e Infraccées Conexas

SERVICO DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS:

1. Principais actividades do Servico e organograma (a anexar)

e Garantir a atualiza¢do da informagdo na aplicacao informatica RHV, indispensavel aos atos gestionarios
correntes, bem como ao cumprimento do conjunto de obrigacdes legais conexas em termos de
documentacdo suporte;

e Assegurar a corregao dos dados suporte ao processamento de vencimentos;

» Efetuar e encerrar o processamento mensal de vencimentos e a disponibilizacdo do respetivo recibo de
vencimento;

« Assegurar o pagamento de bolsas de formacgao;

« Assegurar a corregao do processamento de vencimentos, contribuicdes para a seguranga social e imposto
sobre o rendimento;

« Controlar a emissdo de recibos de vencimento e sua distribuicdo pelas varias seccbes / colaboradores;

« Garantir, em estreita colaboragdo com os restantes érgaos do CHTV, a recolha atempada de informacgao
sobre prestagdo de trabalho, com vista ao processamento mensal dos vencimentos (e.g. registo
biométrico de assiduidade ou impresso de registo de presencas);

« Prestar informagdo para os Servicos Financeiros dos valores mensais de retengao na fonte de IRS;

« Garantir o cumprimento das obrigagdes legais e outras, decorrentes do processamento mensal de
vencimentos — seguranga social, impostos, penhoras, pensdes alimentares, pagamento de ordens
profissionais, entre outras;

« Controlar faltas dos colaboradores e proceder a verificagdo com os mapas de assiduidade mensais e
registo biométrico de assiduidade;

« Controlar férias, folgas, licengas e outras auséncias sob a perspetiva financeira;

« Gerir o processo de recrutamento de novos colaboradores (por exemplo, antncios, contactos telefénicos,
entrevistas);

e Gerir contratos de trabalho e processo de movimentacdo de pessoal: admissdes, transferéncias,
promocdes, cessacdes, demissdoes e nomeacgoes;

« Gerir os procedimentos administrativos relativos a questdes laborais, rescisdes de contrato, calculo de
indemnizagGes, mutuos acordos, entre outros;

e Assegurar a preparacao de informacao relativa a fundo de pensdes (e.g. reforma dos colaboradores);

» Elaborar e tratar a informacdo estatistica com vista a utilizagdo e/ou divulgacdo dos indicadores de
recursos humanos aos 6rgdos do CHTV e entidades externas;

« Elaborar a documentagao legal e regulamentar (e.g. balanco social, mapas de pessoal);

« Receber e expedir ficheiros com erros de entidades externas, encaminhando os mesmos para as areas
internas respetivas (ex. informagao trocada com organismos externos com que o CHTV é obrigado a trocar
informacao).

O DO PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE

i ‘i@ﬂt wwiw s A



2.

-

&

Direcao do Servico
de Gestao de
Recursos Humanos

Gestdo de

~ Gestdo de Pessoal
Remuneracoes

Area de
assiduidade

Area de cadastro

Medidas de segregacao de fungdes instituidas:

Os elementos que efetuam a autorizagao das alteragdes de situagdo profissional (aumento de
vencimento) encontram-se segregados dos que posteriormente efetuam o respetivo registo e a
autorizagao dos dados registados;

Os elementos que analisam as folhas de ponto, se encontram segregados dos que processam
vencimentos, registam descontos, efetuam pagamentos, etc.;

Os elementos que informam os pedidos de subsidios/descontos se encontram segregados dos elementos
que efetuam o seu registo, efetuam o processamento e respetivo pagamento.

Os elementos que efetuam o processamento de vencimentos encontram-se segregados dos elementos
que efetuam a sua verificagdo, pagamento e contabilizacao;

Por norma os elementos afetos ao registo de dados encontram-se segregados dos que posteriormente
efetuam a sua verificacdo de conformidade e autorizacao dos registos efetuados.

Ap6s a publica¢ido do Cédigo de Etica do CHTV e do Plano de Gestdo de Risco Corrupt;ao e
Infracgoes conexas houve ‘1Iguma ac¢ao de formagao/ sensﬂnllza(;ao fa cor !

imparcialidade dos Colaboradares e os diversos tipos de corrupcao ¢ infracgoes conexas (corrupcao activa ¢

§

dbuso de poder, peculato, participacao economica em n

N&o para o Servico de Recursos Humanos.
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